
Renuntarea la cumparare

Conform legislatiei in vigoare, renuntarea la cumparare este aplicabila doar clientilor persoane fizice.

Conform OG nr. 130/2000 privind regimul juridic al contractelor la distanta şi Legii nr. 51/2003, care 
aproba ordonanţa, "Consumatorul are dreptul sa notifice in scris comerciantului ca renunta la cumparare, 
fara penalitati si fara invocarea unui motiv, in termen de 10 zile lucratoare de la primirea produsului. 
Singurele costuri care pot cadea in sarcina consumatorului sunt cheltuielile directe de returnare a 
produselor“.

Produsul returnat trebuie sa fie un produs nefolosit, in aceeasi stare in care a fost livrat (in ambalajul original cu toate 
accesoriile, cu etichetele intacte si documentele care l-au insotit). Cheltuielile de returnare vor fi suportate de client iar 
rambursarea contravalorii produsului se va face in cel mult 30 de zile de la retur.
In cazul unui produs folosit la care clientul isi exercita dreptul de renuntare la cumparare vom scadea din suma 
rambursata costurile readucerii produsului la starea initiala (adica la starea de nou). Aceste costuri vor fi cele date de 
furnizor sau reprezentantul sau autorizat.
Nu vom accepta returnarea urmatoarelor produse daca au fost folosite:

Rulmenti,simeringuri,tamburi,saboti,cuple,tije de franare,roti de manevra,arcuri,reglaje,lampi,gabarite,elemente a 
sistemului de rulare,elemente a sistemului de franare,jante,anvelope.

Returnarea banilor ori, dupa caz, inlocuirea produselor fara penalitati si fara invocarea unui motiv, se poate efectua in 
urmatoarele conditii:
- in cazul in care produsele au un sigiliu, acesta nu are voie sa fie desfacut - produsul trebuie returnat sigilat;
- starea aparatelor si produselor achizitionate trebuie sa fie la fel ca la achizitionarea / primirea lor, inclusiv ambalajele 
trebuie mentinute intacte.
Rambursarea contravalorii produsului se va face numai in contul IBAN al clientului. Nu se accepta colete cu valoare 
ramburs.
Aceste dispozitii se aplica conf. O.G. 130/2000, in cazul achizitionarii de produse din acest site folosind tehnicile de 
comunicare la distanta. Clientul nu are dreptul sa opteze decat o singura data pentru returnarea/inlocuirea unui produs 
in conditiile art 4 alin.1 lit b) din O.G. 130/2000. In toate cazurile returnarii/inlocuirii a produselor ca urmare a renuntarii 
la cumparare, costurile de returnare/inlocuire sunt suportate de catre client. Renuntarea la cumparare in mod repetat va 
putea fi considerata un abuz.
Pentru a semnala itentia dvs la renuntarea la cumparare va rugam sa ne anuntati in scris.


